mohu
w BUDAPEST
MEMBER OF MOL GROUP

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy a MOHU MOL Zrt. 2026. évben a hulladékszallitasi kozszolgaltatas
igénybevételére valo jogosultsagot igazoldo éves edényazonosité matricat vezet be Budapest
Térségben - a févaros kivételével - 70 telepiilésen, a MOHU MOL Altalanos Szerzédési Feltételeiben

foglaltak szerint.

A matricat a rendszeres allando szolgaltatassal rendelkezé ugyfeleink 2025. év IV. negyedévére
vonatkozo kozszolgaltatasi dijszamlaval egyiitt vehetik kézhez, az {idiilés, idoszakos szolgaltatassal
rendelkez6 iigyfeleinkhez pedig el6relathatolag az els6 negyedév soran postai Uton érkeznek meg a
matricak. Kérjiik, hogy a matricahoz kapott Gtmutato szerint jarjanak el, és a matricat a kézhezvételt
kovet6 30 napon beliil a vegyes (kommunalis) hulladékgyljtéedény testére jol lathato és konnyen

hozzaférhet6 modon helyezzék el.

Uj kozszolgaltatasi szolgaltatds megrendelése, ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas
bejelentése, vagy a szolgaltatas tartalmanak (pl. edényméret, edény darabszam stb.) mddositasa
esetében az ingatlanhasznalé a vonatkozd matricaigényt koteles jelezni a Teriileti Szolgaltato
ligyfélszolgalata felé. Amennyiben az ligyfélszolgalattol személyesen vagy postai Uton kézhez vette
az igényelt matricat, abban az esetben a soron kovetkezd gyujtési alkalomig koteles felhelyezni azt

az edényre.

A szolgaltatas sziineteltetése esetén az Ingatlanhasznalo a sziineteltetés kezdd idépontjatol szamitott
15 napon beliil koteles a részére atadott matricat a gylijtéedényzetrél eltavolitani és a Teriileti
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak visszaszolgaltatni. Szolgaltatas megsziinése esetén ugyanez a
kotelezettség a megsziinés lezaro datumatol szamitott 15 napon beldl all fenn.

Munkatarsaink a jovOoben rendszeresen ellenérzik a jogosultsagot igazold matricak meglétét a

gylijtéedényzeteken, és amennyiben hianyt tapasztalnak, értesitést helyeznek el rajtuk.

Ha a matrica nem érkezett meg Onhoz, illetve, ha az azon feltiintetett informaciok eltérnek az On
altal hasznalt gyiljtéedényzet tényleges adataitol ((irtartalom, darabszam), kérjik, vegye fel a

kapcsolatot a Teriileti Szolgaltato ligyfélszolgalataval!

Szives egylittm(ikodésiiket koszonjiik!
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