
 

 

 

JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK BÉKÉLTETŐ TESTÜLETEK, FOGYASZTÓVÉDELMI SZERVEK, 
FOGYASZTÓI ÉRDEKEK KÉPVISELETÉT ELLÁTÓ EGYESÜLETEK 

 

A MOHU BUDAPEST Zrt. (a továbbiakban: MOHU BUDAPEST) a hulladékgazdálkodási 
közszolgáltatási résztevékenység körébe tartozó szolgáltatását a MOHU MOL 
Hulladékgazdálkodási Zrt., mint koncessziós társaság („Koncessziós Társaság”) megbízásából 
koncesszori alvállalkozóként végzi. A hulladékgazdálkodási közszolgáltatással kapcsolatos 
értesítések, bejelentések és esetleges panaszok gyors és hatékony kezelése érdekében a 
Koncessziós Társaság egységesíti a fogyasztók és az érintett gazdálkodó szervezetek által 
küldött vagy tett megkeresések feldolgozását és azok intézésének eljárásrendjét. 

Ezért 2026. április 1. napjától a MOHU BUDAPEST a MOHU MOL Hulladékgazdálkodási Zrt. 
panaszkezelési szabályzatát alkalmazza a hulladékgazdálkodási közszolgáltatáshoz kapcsolódó 
ügyfélmegkeresések kezelésére, amely ezen a linken érhető el. A MOHU BUDAPEST által 
ellátott Hulladékgazdálkodási közszolgáltatási résztevékenységhez kapcsolódó személyes 
valamint Budaörs, Szentendre, Pilisszentlászló és Pomáz tekintetében az írásos 
ügyfélmegkeresések kezelését – a MOHU BUDAPEST megbízása és meghatalmazása alapján 
– a BKM Budapesti Közművek Nonprofit Zártkörűen Működő Részvénytársaság látja el 2026. 
szeptember 30. napjáig. (a továbbiakban: Ügyfélszolgálat)  

Az ügyfél a hatósági eljárásokat megelőzően köteles panaszával - igazolható módon - az 
Ügyfélszolgálathoz fordulni.  

Az ügyfél a hulladékgazdálkodási közszolgáltatási résztevékenységgel kapcsolatos, fogyasztói 
jogvitának minősülő panaszával – ha véleménye szerint a MOHU BUDAPEST nem orvosolta azt 
–, hivatalos szervhez fordulhat.  

A MOHU BUDAPEST az ügyfélpanaszok intézése és az ügyfelek tájékoztatása során 
együttműködik a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó egyesületekkel.  

 

BÍRÓSÁGI ELJÁRÁSON KÍVÜL 

Az ügyfél a hulladékgazdálkodási közszolgáltatási résztevékenységgel kapcsolatos, fogyasztói 
jogvitának minősülő panaszával – ha véleménye szerint a MOHU BUDAPEST nem orvosolta azt 
–, az alábbi hivatalos szervekhez fordulhat.  

Békéltető testület (www.bekeltetes.hu)   

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 
rendezése. Kizárólag a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.) szerinti 
fogyasztóként vehető igénybe.  

A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából 
egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz 
a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása 
érdekében.  

 

https://protect2.fireeye.com/v1/url?k=31323334-501d5122-313503d7-454445555731-c23d50840e576a64&q=1&e=191029bc-4a58-4034-9e88-fd8a84223755&u=https%3A%2F%2Fmohu.hu%2Fdocument-library%2F918%2Fmohu-mol-hulladekgazdalkodasi-zrt-panaszkezelesi-szabalyzat-hatalyos-2025-december-12.pdf
http://www.bekeltetes.hu/


 

 

Békéltető testületi eljárásra a természetes személy fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási 
helye, illetve nem természetes személy fogyasztó székhelye szerinti békéltető testület illetékes.  

 

A fogyasztó belföldi lakóhelye, tartózkodási helye vagy székhelye hiányában a békéltető 
testület illetékességét a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás vagy az annak képviseletére 
feljogosított szerv székhelye alapítja meg.  

Fentieken túl az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján - a fogyasztó kérelmében 
megjelölt békéltető testület illetékes.  

 

Természetes személyként a fogyasztó lakó-/tartózkodási helye vagy nem természetes 
személyként a fogyasztó székhelye alapján az alábbi Békéltető Testületekhez fordulhat a 
fogyasztói jogvita rendezése érdekében:  

 

Budapesti szolgáltatási helyek esetében illetékes békéltető testület  

Budapesti Békéltető testület  
Székhely cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.  
Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.  
Telefon: (+36) 1 488 2131  
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu  
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu  
Hivatali kapu KRID: 469532362, rövid név: BBT  

 

Pest vármegyei szolgáltatási helyek esetében illetékes békéltető testület  

Pest Vármegyei Békéltető testület  
Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. 4. em. 2. ajtó 
Telefon: (+36) 1 792 7881  
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu  
Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy 
www.pestmegyeibekelteto.hu  
Hivatali kapu KRID: 560351920, rövid név: PMKIKBEKEL  
 

Amennyiben természetes személyként a fogyasztó lakó-/tartózkodási helye vagy nem 
természetes személyként a fogyasztó székhelye nem Budapesten található, a területileg 
illetékes békéltető testület elérhetőségét a Békéltető testületek honlapján megtekintheti.  

www.bekeltetes.hu  

  

http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek
http://www.bekeltetes.hu/


 

 

Fogyasztóvédelmi Hatóság  

Kizárólag a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.) szerinti fogyasztóként 
vehető igénybe.  

 

Budapesti szolgáltatási helyek esetében illetékes Fogyasztóvédelmi Hatóság  

Budapest Főváros Kormányhivatalának Fogyasztóvédelmi Főosztálya  
Ügyfélszolgálat:  
Budapest Főváros Kormányhivatala  
Fogyasztóvédelmi Főosztály, Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.  
Telefon: +36-1 450 2598  
Elektronikus levélcím: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu  
Honlap: www.kormanyhivatalok.hu (elérhetőségek/Fogyasztóvédelmi Főosztály)  
 

Pest vármegyei szolgáltatási helyek esetében illetékes Fogyasztóvédelmi Hatóság  

Pest Vármegye Kormányhivatalának Fogyasztóvédelmi Főosztálya  
Ügyfélszolgálat:  
Pest Vármegye Kormányhivatal a  
Fogyasztóvédelmi Főosztály  
Cím: 1072 Budapest, Nagy Diófa u.10-12.,  
Telefon: (+36) 1 459 4843  
Elektronikus levélcím: fogyved@pest.gov.hu  
Honlap: www.kormanyhivatalok.hu 

A Szolgáltatási hely szerint illetékes vármegyei fogyasztóvédelmi hatóságok elérhetőségét a 
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztóvédelmi Hatóság honlapján megtekintheti.  
www.nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok  

 

Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal  

A hulladékgazdálkodási közszolgáltatási díjra és a hulladékgazdálkodási intézményi 
résztevékenység ellátásával összefüggő díjra vonatkozó panasz esetén.  

Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal  
Székhely cím: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 52.  
Levelezési cím: 1388 Budapest, Pf.: 89.  
E-mail cím: ugyfelszolgalat@mekh.hu  
Telefon: +36 1 459 7740  
 

EGYÉB JOGVITÁS ÜGYEKBEN 

A polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény általános illetékességi szabályai szerint 
az illetékes Bíróság felé (Illetékességkereső | Magyarország Bíróságai (birosag.hu)). 
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