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I. A VISSZAELES-BEJELENTESEK KEZELESENEK ALAPELVEI

1. Atisztességes eljaras elve

Az eljarasokban minden résztvevé az objektivitas, partatlansag kritériumainak megfeleléen és
a mindenkor hatalyos Etikai Kodex szerint koteles eljarni.

2. Afelek magatartasa

Az eljaras soran a résztvevék egymas kozotti és masok felé torténd kommunikaciojaban a
hivatalos szakmai kapcsolatokban elvarhaté stilust kell alkalmazni, valamint a jéhiszem(iség,
tisztesség és egylttmikodés elvének megfeleld magatartast kell tanusitani.

3. Hataridoék

Az eljarasban résztvevok minden téluk telhetét megtesznek annak érdekében, hogy betartsak
a jelen szabalyzatban foglalt hataridéket oly médon, hogy az Etikai Tanacs eljarasa hatékony
tdmogatasul szolgalhasson a szlkséges intézkedések megtételére felhatalmazott vezeték
dontéseéhez, illetve az egyéb szerzédésen alapuld jogviszonyok kezeléséhez.

4. Bizalmassag

(1) Az érintettek személyes adatainak, j6 hirnevének és a MOHU BUDAPEST Zrt. (a
tovabbiakban: MOHU BUDAPEST) uzleti informacioinak védelme érdekében az eljaras soran
készitett, illetve rendelkezésre bocsatott minden informacio és irat bizalmas.

(2) A visszaélés-bejelentési rendszeren keresztll érkezett igyekben minden résztvevének
(Etikai Tanacs tagok, Etikai Megbizott, Bejelentd, Bejelentett, tanu, szakért6 stb.) bizalmasan
kell kezelni minden, a bejelentés tartalmara, tovabba a Bejelentbre, valamint arra a személyre
vonatkozé informaciét, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott vagy
aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet [a tovabbiakban:
bejelentésben érintett személy].

(3) A titoktartasi kotelezettség nem korlatozza a Bejelentett védekezéshez vagy
tényallastisztazashoz kapcsolddd jogat, azonban jogainak gyakorlasa soran a Bejelentett
koteles torvényesen, igy tobbek kdzott a személyiségi jogok, informacios dnrendelkezési jog
és Uzleti titok tiszteletben tartasaval eljarni.

5. Személyes adatok kezelése

(1) AMOHU BUDAPEST mint adatkezeld a ,SpeakUp!” bejelentési rendszer keretei k6z6tt a
bejelentésben érintett személyeknek a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentl
szukséges személyes adatait kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képezd magatartas orvoslasa vagy megszintetése céljabdl kezelheti és a bejelentés
kivizsgalasaban kézrem(ikddé mas MOHU BUDAPEST-en bellili szervezeti egység részére
tovabbithatja.

(2) Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelé vagyonat, Uzleti
titkait, szellemi tulajdonat és Uzleti hirnevét, valamint a megfeleld, tiszteleten alapuld és
félelem-, valamint megtorlasmentes munkakérnyezetet veszélyeztetd szabalytalansagok
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megel6zése, feltarasa és a felelés személyek felelésségre vonasa (a GDPR! 6. cikk (1) c) és
9. cikk (2) bekezdés g) pontjai alapjan).

(3) A bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kézul haladéktalanul tordini kell a
bejelentés kivizsgalasahoz és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasahoz vagy
megszintetéséhez nem szikséges személyes adatokat.

(4) A bejelentés vizsgalata soran a Bejelent6 vagy a meghallgatott kérheti személyes adatai
zartan torténd kezelését, hogy személyes adatait csak az Etikai Tanacs Elndke és az Etikai
Megbizott ismerhesse meg. Amennyiben a kérés a vizsgalat lefolytatasat akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi, erre az Etikai Megbizottnak a Bejelent6 figyelmét fel kell hivnia.

(5) Az elektronikus rendszerben a bejelentéssel, az az alapjan folytatott vizsgalattal és a
megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat — a Bejelentd védelme és az érdekében tett
intézkedések utdlagos igazolhatésaga céljabol — az utolsd vizsgalati cselekmény vagy
intézkedés befejezésétdl szamitott 6t évig meg kell Orizni, azt kdvetben tordini kell.
Amennyiben a helyi jogszabalyok eltér6 hataridét irnak el6, a helyi jogszabalyokban
meghatarozott hataridét kell figyelembe venni.

6. Eljaras hatésag vagy birdsag el6tt folyamatban Iévé ligyekben

Ugyanazon vagy 0Osszefliggd kérdésben folyamatban Iévé hatésagi vagy birdsagi eljaras
lezarultaig jelen szabalyzatban leirt eljaras nem indithatd, a mar folyamatban lévé eljarast
pedig a hatdsagi vagy birdsagi eljaras jogerds befejezéséig fel kell fliggeszteni.

7. Bizonyitas szabadsaga
A visszaélés-bejelentési rendszert mikodteté személyek a jogszeriiség és aranyossag keretei

kozott szabadon valasztjak meg a bizonyitds modjat és a rendelkezésre alld bizonyitékokat
szabad meggy6z8désik szerint értékelik.

8. Iranyado jog

Jelen szabalyzatra, illetve a lefolytatott eljarasra a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (,altalanos adatvédelmi rendelet”, ,,GDPR”)
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Il. ELJARAS VISSZAELES-BEJELENTES ESETEN

9. Ertesités a bejelentésrdl és a vizsgalatrol

(1) A bejelentés, a vizsgalat és a déntés megismerésére jogosult személyek:

a) az Etikai Tanacs Elndke;

b) az Etikai Tanacs tagjai;

c) az Etikai Megbizott;

d) a bejelentést tevé (Bejelentd);

e) a visszaélés elkdvetésének gyanujaval érintett személy (Bejelentett);

f) az Ugy kivizsgalasaban részt vevd, ahhoz informacidkkal, szakmai tamogatassal
hozzajarul6 munkatarsak (beleértve a Bejelentett felett munkaltatoi jogkort gyakorlo
vezet6t, HR partnerét, valamint az érdekképviselet delegaltjat), a kdzremikodésiukhoz
feltétlenul szikséges mértékben;

g) a MOHU BUDAPEST Etikai Megbizottja felett munkaltatéi jogkdrt gyakorlé vezetd —
személyes adatok megosztasa nélkil - a feladat folyamatos ellatasanak biztositadsahoz
szikséges mértékben.

(1a) Az (1) bekezdésben felsorolt személyek jogosultsaganak terjedelme:

Az a)-c) pontban felsorolt személyek jogosultak a bejelentés, a vizsgalat és a dontés teljes
korl megismerésére.

A d)-e) pontban felsorolt személyek kizardlag a rajuk vonatkozé részt illetéen, a sziikséges
mertékig jogosultak a bejelentés és a dontés megismeréseére.

Az f) pontban felsorolt személyek kizarélag a kdzremikodésiikhoz feltétlendl szikséges
mértékben jogosultak a bejelentés és a vizsgalat rajuk vonatkozé részének megismerésére.
A g) pontban megjeldlt személyi kor kizarolag a vizsgalattal 6sszeflggd anonimizalt, illetve
statisztikai adatok megismerésére jogosult, a munkavégzés ellenérzéséhez szikséges
mértékben.

(2) A bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfed6 Bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivul mas
ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen térténé formalis felelbsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenul szikséges mértékben oszthatjak meg.

(3) Ez nem érinti a Bejelentett azon jogat, hogy szikséges mértékben a munkaltatoi jogkdrt
gyakorlo vezetbjével, a jogi képvisel6jével vagy az érdekképviseletének delegaltjaval a
kézremikodésikhoz szukséges meértékben egyeztessen, illetve az altala megjeldlt tanat
tajékoztassa a vizsgalat tényérdl.

10. Kizaras a vizsgalatbol

(1) Nem folytathat vizsgalatot és nem vehet részt a dontéshozatalban a Bejelentd, az eljaras
ala vont Bejelentett, valamint az a személy, akinek meghallgatasa az eljaras soran szukséges
vagy akitél az ugy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem varhato el.

(2) A kizarasi okot az érintett a Tanacs EIndkének és az Etikai Megbizottnak koételes az arrdl
valo tudomasszerzést kovet6en haladéktalanul jelezni. Az Etikai Megbizott az 6t érint6 kizarasi
okot az arrél valo tudomasszerzést kdvetben haladéktalanul kdteles az Elndknek bejelenteni.
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A Tanacs EInoke az 6t érintd kizarasi okot az arrdl valdé tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul koteles jelezni az Etikai Tanacsnak.

(3) Az eljarasban érdekelt barmely féltél érkezd elfogultsagi kifogas targyaban a Tanacs Elndke
dont, a Tanacs Elndke ellen érkez6 elfogultsagi kifogas targyaban a Tanacs mint testllet
hataroz.

(4) Az Etikai Megbizottal a MOHU BUDAPEST minden munkatarsa koteles egyuttmikodni
feladatai ellatasa, az informacidk beszerzése és az eljarasok tamogatasa érdekében.

(5) Amennyiben a meghallgatott személytdl - elfogultsag vagy egyéb ok miatt - objektiv
nyilatkozat nem varhaté el, erre az Etikai Megbizott figyelmét fel kell hivnia és a
nyilatkozattételt megtagadhatja. Egyéb esetekben a MOHU BUDAPEST munkavallaléi,
szerz6deéses partnerei kdtelesek az Etikai Megbizottal egyuttmdkodni.

11. Vizsgalati eszk6zok

(1) Az eljaras soran kildéndsen az alabbi vizsgalati eszk6zok veheték igénybe:

a) a bejelentésben érintett személyek személyes, telefonos vagy vide6 konferencia utjan
torténé meghallgatasa;

b) az Uggyel dsszefliggd, rendelkezésre alld6 dokumentumok és egyéb adatok, illetve
informaciok bekérése;

c) az Ugy szempontjabdl fontos helyszinek, illetve targyak megtekintése;

d) kilénosen indokolt esetben szakérté bevonasa.

(2) A meghallgatason jelen lehet a meghallgatott, a vizsgalatot folytaté személy (Etikai
Megbizott), a jegyz6kdnyvvezetd, valamint tovabbi egy személy a vizsgalatot folytaté személy
munkajanak tamogatasa céljabdl.

(3) A(2) bekezdésben felsorolt személyeken kivil a Bejelentett meghallgatasan kérésére jelen
lehet a munkaltatéi jogkort gyakorld vezetdje, az érdekképviselet delegaltja mint segité vagy a
Bejelentett jogi képviselbje. A segitd a meghallgatott helyett nem nyilatkozhat, de a
meghallgatast vezetd engedélyével a meghallgatotthoz kérdést intézhet.

(4) A meghallgatason az egyéb érdekelt meghallgatottat (tanu, szakértd) tajékoztatni kell
személyes adatainak (neve, pozicidja, az Uggyel kapcsolatban elmondottak alapjan ra
vonatkoz6 kovetkeztetés) kezelésérdl, illetve személyes adatai védelméhez kapcsolodd
jogairol.

(5) A meghallgatasrol jegyzdkonyv vagy feljegyzés készil, melyet a meghallgatott
megtekinthet.

(6) Az eljarasban dokumentumok vagy informacié szolgaltatasa érdekében megkeresett a
megkereséstdl szamitott 5 napon belll kdteles megkildeni a kért dokumentumokat és
informaciot a megkeresd Etikai Megbizott részére.

12. Ugyintézési hataridé

(1) A bejelentésben foglaltakat a kortlmények altal lehetévé tett legrévidebb idén beldl,
legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon belll kell kivizsgalni, amely
hatarid6tdl csak kilondsen indokolt esetben, - név nélkuli vagy azonosithatatlan Bejelent6 altal
tett bejelentés kivételével - a Bejelent6 egyideji tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A Bejelent6t
ebben az esetben a kivizsgalas varhaté id6pontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairdl tajékoztatni kell.
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(2) A vizsgalat idétartama a 3 honapot nem haladhatja meg, meghosszabbitas esetén sem.

Ill. ELJARAS MEGINDITASA, ELOZETES VIZSGALAT ES DONTESHOZATALI ELJARAS

13. Bejelentés

(1) Az eljaras bejelentésre, kivételes esetben hivatalbol indul meg.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben etikai vétségre, jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, tarsadalmi felel6sségvallalassal vagy
koérnyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértésére, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo6 informaciodt [a tovabbiakban: visszaélések] lehet bejelenteni.

(3) Barki, aki a MOHU BUDAPEST munkavallaloja, illetve vele szerzédéses viszonyban all,
vagy akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasahoz méltanyolhatoé jogos érdeke fliz6dik, kezdeményezheti az eljaras meginditasat,
tehet bejelentést, ha a MOHU BUDAPEST-nél, forgalmazoénal, szerz6dott, szponzoralt vagy
tamogatott partnernél, joint venture vallalatnal vagy valamely kozvetett vagy kozvetlen
beszallitéjanal visszaélést, illetve egyéb, tarsadalmi felelésségvallalassal vagy
kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértését tapasztalja.

(4) Bejelentést tenni, illetve eljaras meginditasat kezdeményezni a Kodexben megjeldlt modon
lehet.

(5) Az eljaras meginditdsahoz a Bejelentének az alabbi adatokat kell megadnia, illetve
nyilatkozatokat kell megtennie:

a) a nevét és elérhetéségét (amennyiben a bejelentés nem anonim);

b) a MOHU BUDAPEST-tel fennall6 viszonyat vagy a bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasahoz fliz6d6, méltanyolhaté jogos érdekének megjeldlését;

c) amennyiben ismeri, a bejelentéssel érintett személy(ek) nevét, beosztasat, a MOHU
BUDAPEST-tel fennall6 viszonyat;

d) a vélelmezett visszaélés leirasat és az Ugy elbiralasahoz szikséges valamennyi
Iényeges informaciot;

e) az uggyel 6sszefliggd — a visszaélés elkdvetését alatamasztd — bizonyitékokat;

f) a nyilatkozatat, miszerint a bejelentést johiszemilen teszi olyan kortlményekrél,
amelyekrdl tudomasa van vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak.

(6) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon belldl a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kuld a Bejelenté szamara. A Bejelent6 figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi,
valamint adatkezelési szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak
megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

(7) Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kdzérdekl Bejelenté rosszhiszemien
dont6é jelentéségli, valdtlan informaciét kézolt, a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
elbiralasat megalapozoé vizsgalat intézkedés mellézésével befejezheté.

(8) Ha nyilvanvaldéva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemien dont6 jelentéségl, valétlan
informaciot kdzolt és alappal valészinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.
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14. Hianypétlas, bejelentés mellézése

(1) A Kédexbe (itk6z6 cselekményrél vagy visszaélésrdl vald bejelentéi tudomasszerzést
koévetd 6 honapon tul, valamint az elkdvetésétél szamitott 3 éven tul eljaras csak kildondsen
indokolt esetben indithatd, ha a feltételezett visszaélés sulyaval aranyban all.

(2) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg;

b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

d) a koézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, jogi szemeély jogainak a bejelentés kivizsgalasabadl eredd korlatozasaval nem
allna aranyban,;

e) a sérelmezett magatartasrol vagy mulasztasrol tértént tudomasszerzéstél szamitott 6
honap utan tettek bejelentést;

f) a bejelentés nyilvanvaléan megalapozatlan;

g) a sérelmezett magatartas nyilvanvaldan nem sérti a Kodexet, nem minésl
visszaélésnek;

h) a 14. (4) bekezdés szerinti esetben.

(3) A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje
kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
Bejelentét.

(4) Amennyiben a bejelentés nem felel meg a 13. pont (5) bekezdésben foglaltaknak, azt az
Etikai Megbizott az eljarast kezdeményezének a hidnyossagok megjeldlésével hianypdétlas
céljabdl, révid — legfeljebb 5 napos — hataridé tizésével visszakildi. Amennyiben ez a hataridé
eredménytelenul eltelik, a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd.

(5) Név nélklli vagy azonosithatatlan Bejelentétdl érkezd bejelentést a Tanacs a 13. (5)
pontban irt adatok vagy azok egy része hianyaban csak abban az esetben vizsgal, ha az
abban szerepld egyéb tények, adatok a vizsgalat meginditasara alkalmasak.

(6) A hianyos bejelentések vizsgalatanak mell6zésérél az Etikai Megbizott javaslatara az Etikai
Tanacs dont.

(7) Az Etikai Megbizott koteles negyedévente tgjékoztatni az Etikai Tanacsot minden
bejelentésrél, azokrdl is, amelyek intézkedésre tovabbitasra kerlltek mas szervezeti
egységhez vagy amelyek alapjan nem indult eljaras.

15. Azonnali intézkedési javaslat

(1) Amennyiben az Etikai Megbizott a hozza érkezett bejelentés vagy jelzés alapjan észleli
vagy az el6zetes informaciégyjtés soran feltarja, hogy

a) a Kodex megsértése és az emiatti felelésség egyértelmiien megallapithato,
b) az ezt alatdmaszté bizonyitékok rendelkezésre allnak és
c) a szlkseéges intézkedések sem igényelnek jelentésebb mérlegelést,

haladéktalanul egyszerisitett jelentést (e-mail 6sszefoglald) készit az Etikai Tanacsnak, amely
alapjan az Etikai Tanacs hatarozattal megallapithatja a Kédex megsértését és kozvetlendl
ajanlasokat fogalmazhat meg a szikséges intézkedésekrél, valamint szankcié kiszabasat
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javasolhatja a doénteni jogosult vezetének. Az igy szlletett ajanlasok koézlésérdl és a 23.
Kdévetkezménykezelés pont szerinti nyomon kovetéseérél az Etikai Megbizott gondoskodik.

(2) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallnak és egyértelmien
megallapithatd, hogy a normasértés enyhe foku, ezért egyéni jogkdvetkezmény, szankciod
alkalmazasa nem indokolt, az Etikai Megbizott egyszerUsitett jelentést készit az Etikai Tanacs
elndke részére. llyen esetben az elndk jogosult a dontést magahoz vonni, amely kizarélag
normasérelem és az egyéni felelésség megallapitasara terjedhet ki, jogkdvetkezmeény, illetve
szankcio alkalmazasa nélkil. Az elndk hatarozata magaban foglalhatja a 22. (2) bekezdése
szerinti ajanlasokat is.

(3) Amennyiben egyéni jogkdvetkezmény, szankcidé kiszabasa valamilyen okbdol nem
lehetséges vagy nem célszer(i (példaul a vizsgalat alatt a Bejelentett munkaviszonya
megszinik), az Etikai Tanacs hatarozata kizarélag normasérelem és az egyéni felel6sség
megallapitasara terjed ki, a jogkdvetkezmény, illetve egyéni szankcié megallapitasa
mellézésre kerul. Az Etikai Tanacs hatarozata magaban foglalhatja a 22. (2) bekezdése szerinti
ajanlasokat is.

16. El6zetes vizsgalat

(1) Ha a bejelentés alapjan az eljaras elrendelésérél, a megfelelé eljarasmaédrol vagy a
vizsgalat mell6zésérdl megnyugtatéan nem lehet allast foglalni, elézetes informaciogyijtésnek
van helye. Az elézetes informaciogyjtés hatarideje 30 nap, mely egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithatd.

(2) Az el6zetes informaciogylijtés soran az Etikai Megbizott a vizsgalat szempontjabdl relevans
barmely személyt megkereshet, hozzajuk kérdést intézhet, dokumentumokba betekinthet,
illetve a Bejelent6t meghallgathatja.

(4) A vizsgalatot végzd vagy koordinalé Etikai Megbizott (mas szervezeti egységgel
egyeztetve) rovid, lényegre tor6 vizsgalati tervet/koncepciot készit, melyben bemutatja a
vizsgalni kivant kérdéseket, tervezett vizsgalati I|épéseket (vizsgalati eszkozok,
tanumeghallgatasok stb.) és a vizsgalat lefolytatasanak tervezett hataridejét. Az Etikai Tanacs
EIndke a jovahagyasa el6tt a vizsgalati tervet kiegészitheti, modosithatja.

(5) Az elb6zetes vizsgalat lezarasat kovetbéen az Etikai Megbizott javaslatot tesz az Etikai
Tanacsnak arra vonatkozoan, hogy

a) az érdemi eljaras elrendelése indokolt-e, ez esetben az Etikai Megbizott javaslatahoz
- az Etikai Tanacs EIndke altal mar jovahagyott — vizsgalati tervet is mellékel;

b) a bejelentés vizsgalata az Etikai Tanacs intézkedési javaslataval lezarhato;

c) a vizsgalat mell6zése indokolt.

(6) Ha az elbzetes informaciogydijtést kdvetéen az Etikai Tanacs az eljarast elrendeli, az
el6zetes vizsgalat az eljaras hataridejébe beleszamit.

17. Egyéb szervezetek bevonasa a vizsgalatba

(1) Amennyiben a johiszemi Bejelentd jogszabalyban biztositott védelmét, valamint a
bejelentés tisztességes és elfogulatlan kivizsgalasat nem veszélyezteti, és a bejelentett
normasertés egyben

a) munkaviszonybdl eredd kotelezettség megszegését is megvaldsitja, az Etikai Tanacs
dontése alapjan az Etikai Megbizott a sziikséges informacidkat a munkaltatéi jogkdrt
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gyakorlo vezetdnek atadja tovabbi intézkedés céljabol és errél tajékoztatia a
munkaltatoi jogkort gyakorlé felettes vezetéjét;

b) egyéb konkrét szerz6déses jogviszonyhoz kothetd szerz6désszegd magatartast is
megvalosit, az Etikai Tanacs dontése alapjan az Etikai Megbizott a szikséges
informacidkat a rendelkezéseiben megsértett szerz6dést kezel6 szervezeti egyseg
vezetbjének atadja tovabbi intézkedés céljabdl,

c) valamely specidlis, jogszabalyban vagy belsé szabalyzatban rdgzitett
kotelezettségszegést  (pl.  versenyjog, egészség-biztonsag-koérnyezetvédelem,
vagyonbiztonsag, nem etikai jellegl kiskereskedelmi panasz stb.) is megvalésit, az
Etikai Tanacs dontése alapjan az Etikai Megbizott a szlikséges informaciokat az adott
terllet feligyeletéért felelés szakmai szervezetnek, adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmi tisztvisel6nek tovabbitja kivizsgalasra;

d) bilncselekménynek mindsil és annak elkdvetésére alapos gyanu all fenn, az Etikai
Tanacs dontése alapjan az Etikai Megbizott a szikséges informacidkat a Biztonsagi
szervezetnek a vizsgalat lefolytatasa, tovabbi intézkedések megtétele és hatdsagi
eljarasok meginditasa céljabol atadja. Ha a bejelentés alapjan bintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

(2) Az el6z6 bekezdés alapjan vizsgalatot lefolytatd szervezet kdteles legfeljebb 20 napon belll
eljarasa eredményérél az Etikai Megbizott utjan tajékoztatni az Etikai Tanacsot. Az Etikai
Tanacs ez alapjan hatarozhat tovabbi vizsgalat inditasardl, illetve az eljaras lezarasarol.

(3) Az Etikai Megbizott tajékoztatja a bejelentés egyéb — nem etikai eljarasban torténd —
vizsgalatarol a Bejelent6t és figyelemmel kiséri a tovabbi eljaras alakulasat.

18. Az érdemi eljaras meginditasa, értesitések

(1) Az érdemi eljaras meginditasat az Etikai Megbizott javaslatara az Etikai Tanacs rendeli el.
Az érdemi eljaras meginditasa esetén az Etikai Megbizott tajekoztatja a Bejelent6t az eljaras
meginditasarol.

(2) A Bejelentdnek, valamint a kivizsgalas soran meghallgatott személyeknek (tanu, bejelentett
szemeély stb.) meg kell kildeni jelen eljarasi szabalyzat egy példanyat, valamint az adatvédelmi
tajékoztatot.

(3) A Bejelentd kiléte az eljaras ala vont személlyel csak abban az esetben kdzdlhet6, ha ezt
az ugy jellege kifejezetten indokolja, illetve az eljaras eredményes lefolytatasa szikségessé
teszi.

(4) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselSje utjan is kifejtse és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerulhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

(5) A (4) bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacioval rendelkezhet.

19. Az érdemi eljaras lefolytatasa

(1) Az Etikai Megbizott bizonyitasi eljarast folytat le az Etikai Tanacs dontését megalapozo
adatok és bizonyitékok beszerzése érdekében.
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(2) Az érdemi eljarasban minden olyan, 11. (1) pontban felsorolt bizonyitasi eszkéz
felhasznalhato, amely a tényallas tisztazasara alkalmas.

(3) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koérdimények
helytallésagat és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

20. Az eljaras felfliggesztése

(1) Az Etikai Megbizott az eljarast felfiggeszti, ha

a) az eljaras lefolytatdsahoz mas kilsé szervezet hataskdrébe esé elbzetes kérdés
vizsgalata sziikséges, annak a vizsgalatnak a lezarasaig; illetve

b) ugyanabban vagy 6sszefliggé kérdésben hatésagi vagy birdsagi eljaras kezdddott,
annak jogerés befejezéseéig.

Az Etikai Tanacs nem avatkozhat be folyamatban 1évé hatésagi vagy birdsagi eljarasba.

21. Az eljaras megszuntetése

(1) Az Etikai Megbizott az Etikai Tanacs egyetértésével az eljarast megszinteti, ha

a) nyilvanvaléva valt, hogy a vizsgalt magatartas nem utkdzik a Kédexbe;

b) a vizsgalat alapjan nem allapithaté meg a Kddexet sértd magatartas és az eljaras
folytatasatol sem varhaté eredmény;

c) avizsgalt Ugyet hatésag vagy birésag érdemben jogerésen mar elbiralta vagy az Etikai
Tanacs mar korabban allast foglalt benne.

(2) Az eljaras megszintetését kdzolni kell a Bejelentével, illetve azzal a vezetdvel, akinek a
felel6sségi korébe esé mikoddést az eljaras érintette.

22. Vizsgalati jelentés

(1) Az Etikai Megbizott vizsgalati jelentésében le kell irni a felhasznalt vizsgalati eszk6zoket, a
megallapitott tényallast, az Etikai Tanacs dontésére vonatkozd javaslatot és a javasolt
intézkedési ajanlasokat, ismertetni kell a javaslat hatterét, indokait.

(2) Amennyiben a vizsgalatot Etikai Megbizott vagy mas személy folytatja, megallapitasait
tovabbitja az Etikai Tanacs részére, amely ez alapjan dént az esetleges visszaélésrél.

(3) Az Etikai Megbizott jelentéseit az Etikai Tanacs Elndke hagyja jova és terjeszti dontésre az
Etikai Tanacs elé. Amennyiben a Tanacs EIndke kéri, az Etikai Megbizott vizsgalati
jelentéséhez csatolja a felhasznalt dokumentumokat, az Uggyel kapcsolatos relevans
levelezéseket és minden egyéb megszerzett bizonyitékot.

23. Az Etikai Tanacs dontése

(1) Az Etikai Tanacs az Etikai Megbizott javaslata alapjan legkés6bb 3 munkanapon belll az
alabbi dontések valamelyikét kdteles meghozni:

a) a bejelentésben foglaltak alapjan megallapitja, hogy a bejelentett cselekmény vagy
mulasztas vizsgalatara vagy elbiralasara nincs hataskore, ugyanakkor, ha allaspontja
szerint a MOHU BUDAPEST barmely szervezeti egysége jogosult a bejelentés
kivizsgalasara, a Bejelentd egyetértése esetén az ligy attételét rendeli el;
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b) az el6zetes vizsgalatot kdvetéen megszinteti az eljarast, ha az eljaras érdemi
meginditasatol sem varhatoé olyan tovabbi adat vagy informacio, mely alapjan a Kédex
megsértésérdl megalapozott dontés hozhato;

c) el6zetes vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a bejelentett cselekmény vagy mulasztas
nem Utkézik a Kédex rendelkezéseibe;

d) hataroz az érdemi vizsgalat 14. (2) pontja szerinti mell6zésérdl;

e) hataroz arrél, hogy a kérelemben foglalt informaciok és bizonyitékok indokoljak a
bejelentés érdemi vizsgalatat, és meginditja az eljarast.

(1) A vizsgalat lezarasat kdvetéen az Etikai Tanacs egyedi ligyben hozott dontése alapvetéen
az alabbi lehet:

a) megallapitja, hogy a vizsgalat targyava tett magatartas megsértette a Kédex valamely
rendelkezését; ebben az esetben megallapitja az egyéni felelésséget és javaslatot tesz
a megfelel6 jogkdvetkezmények alkalmazasara, amennyiben egyéni jogkdvetkezmény
vagy szankcié kiszabasa valamilyen okbdl nem lehetséges vagy nem célszeri —
példaul a vizsgalat alatt a bejelentett munkaviszony megsziinik —, a hatarozat kizarélag
normasérelem és az egyéni felelésség megallapitasara terjed ki;

b) megallapitja, hogy az érdemi vizsgalat targyava tett magatartas nem (tkozik a Kédex
rendelkezéseibe;

c) megallapitja, hogy az érdemi vizsgalat targyava tett magatartas a Kdédex valamely
rendelkezésébe Utkdzik és olyan visszassagot észlel, amely — az egyéni felel6sségen
tul - a MOHU BUDAPEST értékeinek potencialis és jelentds sérelmét hordozza. Ebben
az esetben megallapitasairol értesitia MOHU BUDAPEST megfelelé dontéshozéjat.

(2) Az Etikai Tanacs dontésében intézkedési javaslatot (ajanlast) fogalmazhat meg a
munkaltatoéi jogkdr gyakorldja, az Uzleti terllet vezetdje és a tamogatd szervezeti egységek
szamara a visszaélés orvoslasara, a megfelel javito intézkedések meghozasara, illetve olyan
intézkedések meghozasara, amelyek alkalmasak a Kodex megsértésének elkerulésére,
megel6zésére és a kockazatok csokkentésére.

(3) Amennyiben jogszabaly elirja, az abban foglalt feltételek fennallasa esetén etikai vétség
megallapitasa helyett az Etikai Tanacs kezdeményezi az illetékes hatdésag eljarasat.
Amennyiben buntetd feljelentés megtétele latszik indokoltnak, azt a biztonsagi vizsgalatokért
felel6s mint a buntet6 tgyekben hatésagi kapcsolattartast iranyitd szervezettel egyeztetve kell
megtenni.

(4) Az Etikai Tanacs dontését koteles irasba foglalni és megindokolni.

(5) Az Etikai Tanacs dontését az Etikai Megbizott 3 munkanapon belll kézli a Bejelentett
személy felett munkaltatéi jogkort gyakorld vezet6ével, valamint szikség esetén annak
felettesével és/vagy az Ugyben érintett terlletet iranyitdé vezetével. Az Etikai Megbizott a
tovabbi Erintettekkel — a Bejelentével, a Bejelentett személlyel — a 22. (2) szerinti munkaltatoi
dontésrdl valo értesités kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon bellil kdzli a tanacsi dontést.
A 9. (1) bekezdésben felsorolt mas személyek ezt kdvetéen, kérelemre kapnak tajékoztatast
a 9. (1a) bekezdésben meghatarozott terjedelemben.

(6) A bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mellézésérél és a mellézés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentét irasban
tajékoztatni kell. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a Bejelenté széban tajékoztatast
kapott és a tajékoztatast tudomasul vette.

(7) Visszaélés megallapitasara iranyulo eljarasban az Etikai Tanacs hatarozata nem nyilvanos.
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IV. KOVETKEZMENYKEZELES, AZ ELJARAS MEGISMETLESE ES KIEGESZITESE

24. Kbovetkezménykezelés

(1) Amennyiben az Etikai Tanacs ajanlast fogalmaz meg a Kédexnek megfelel6 magatartas
elésegitésére, folyamatok javitasara és a Kdédexbe Utk6z6 magatartasok kockazatainak
csokkentésére, arrél az érintett szakmai vezet6t és a terilet felettes vezet6jét az Etikai
Megbizott — megfeleld hataridd tlizésével — tajékoztatja.

(2) Az Etikai Tanacs dontése alapjan az érintett terlletet iranyito, illetve bejelentett személy
felett munkaltatoi jogkért gyakorld vezetd haladéktalanul, de legkésébb a doéntésrél szoléd
értesités kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belil dont a szikséges tovabbi
intézkedésekrél, az esetlegesen alkalmazandé szankciorol és a visszaélés
teliesitményértékelésben torténd figyelembevételérél, melyekrél haladéktalanul, de legkésdbb
3 munkanapon belll koteles értesiteni az Etikai Megbizottat.

(3) Amennyiben az érintett vezeté nem tesz az Etikai Tanacs javaslatanak megfelel
intézkedéseket, az Etikai Megbizott értesiti a vezetd felett munkaltatéi jogkort gyakorlé vezetét,
aki dént a szlkséges tovabbi intézkedésekrdl, az esetlegesen alkalmazandé szankciérol vagy
teljesitményértékelésben t6rténé figyelembevételérdél, melyekrél haladéktalanul koételes
értesiteni az Etikai Megbizottat.

25. Felllvizsgalati kérelem (a vizsgalat megismétlése vagy kiegészitése)

(1) Az Etikai Tanacs hatarozatanak ismeretében az érintettek a hatarozatrol sz6lo értesitést
kovetd 15 napon belll, de legfeljebb 6 hdnapon bellil az Etikai Megbizottnal kezdeményezhetik
a dontés felllvizsgalatat, kiilondsen akkor, ha az Etikai Tanacs hatarozatanak meghozatalat
koévetdéen addig nem ismert, lényeges, Uj informacié all rendelkezésikre.

(2) A megismételt vagy kiegészit6 vizsgalat inditasarol az Etikai Tanacs dont.
V. ZARO RENDELKEZESEK
26. Visszaélés-bejelentési rendszeren keresztul érkezett tigyek nyilvantartasa

A bejelentésekrél és intézkedésekrdl az Etikai Megbizott — anonimizalt — nyilvantartast és
statisztikat vezet.

27. Az eljarasrend modositasa

Az Etikai Tanacs barmely tagja jogosult kezdeményezni a jelen eljarasi szabalyzat
modositasat, kiegészitését.

28. Atmeneti szabalyok

Az eljarasrend modositott valtozata a hatalybalépést kovetéen érkezett bejelentések alapjan
indult eljarasokra és intézkedésekre alkalmazandod.

A ,SpeakUp!” bejelentési felilet az alabbi linken keresztil érhet6 el:
speakup.mohubudapest.hu
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