moh HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
(oZo) onu RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETELE

o onou (MEGRENDELESE) UJ CIMEN

Tarsashazak / Lakasszovetkezetek részére

Az adatok kitoltése kotelezd!
Kérjiik, az adatlapot nyomtatott betiikkel kitoltve és aldirva az info@mohubudapest.hu e-mail cimre, vagy személyesen az lgyfélszolgdlaton benyujtani sziveskedjen!

I. A HULLADEK KELETKEZESENEK HELYE SZERINTI INGATLAN (FELHASZNALASI HELY) ADATAI

IFANYItOSZAM: euviviiiieiniiiniienieneeennes Tl PULS: e v ttett ittt ettt et ettt et e et ea et e ea e e e en e teaenenaaaeneateseneateaeneatetenenaeaentaaenenanaees
KOZEEIULEt NEVE, JEILEGE (NSZ): uriiiittiiitieiit ittt ettt eeeeeeeenaeeeaanaeeaenneeeeonassesnnssessnsesesnsesessnsssesnnsssesnsssesnnsseesnnnssssnsssssnnaeesnnes
HAZSZAM: ..evn e e Eplilet/em./ajtd: ...uuuevvnneieneieneennnnnns

Il. INGATLANHASZNALO ADATAI

TArSASNAZ / LaKASSZOVETKEZET NMEVE: . iuiutieiniit ettt it etet e eeteteneteneneasesenateneneasssenanseneneesesensseneneesesensesenestesenensesenessesesenseseneesenenes
Képviseletre JOgosULL / KOZOS KEPVISELO NEVE: .....uiuiitiriietiiteteneetet et teteneateseneteneneatasenenteseneasesenenteseneesesenestesensesesensnseneneesesenennens
AOSZAM: c. ettt e a s D Nyilatkozom, hogy addszammal nem rendelkezem

E-mail Cim s TElEfONSZAM . e ettt e e
D Az adatlap kitoltésével hozzajarulok ahhoz, hogy az altalam kozolt e-mail cimet és telefonszamot a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint adatkezel6 a

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység és/vagy hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasaival Osszefliggd
kapcsolattartas céljabol, illetve ugyanezen célbdl adatfeldolgozoként a MOHU BUDAPEST Zrt., mint koncesszori alvallalkozd és a BKM Nonprofit Zrt.,mint
ligyfélszolgalati tevékenységet ellato kezelje.

Szamlazasi/székhely cim: D Felhasznalasi hely cimével azonos

Iranyitdszam: ......c.ccvvevevnennnn. Telepllés.....ccceevvnennenn.. KOZterllet NEVE, JELlEGE: ...uinii ittt e e ettt e e e e e eaeaaenaan
[ Evay.c: 1 R Epllet/em./ajtd:....cceuneeiieeieeeiieeieeiinns

Levelezési cim: D Felhasznalasi hely cimével azonos

Iranyitdszam: .......ccceeevevevnenenn. Telepllés...ccvevvineninnnnens KOZLErllet NEVE, JEILEGE: .iuiiririiiet it eie ettt e et ee e e e eeeeaeenaeaenenaananas
Hazszam: .....ccovvviiviiniininnnen. EpUlet/em. /ajtor. cuuieneieeieeiineiineiieeeenen, [ 03 =o)L

ll. BEJELENTES ADATAI

Kérjlik, az aldbbiakat téltse ki / aldhtzdssal vagy bekarikdzdssal jelolje!

SZOLGALTATASBA VONNI KiVANT EDENYZET(EK) / REGIOS TELEPULESEK ESETEN INGATLANHASZNALO ALTAL BESZERZETT EDENYZET(EK)
(DARABSZAMA, URMERETE)

Kommunalis (mianyagbol késziilt) __db120l __db240l __db770l __ db 11001 egyéb: _ db__
Kommunalis (fémbél késziilt) __db11001 egyéb: _ db__
Szelektiv mianyag, fém, italoskarton (sarga) __db120l __ _db240l __db7701 __db 11001 egyéb: _ db__
Szelektiv papir (kék) __db120l __db240l __db770l __ db 11001 egyéb: _ db__
Kevert szelektiv __db120l ___db2401 ___db 11001 egyéb: _ db__

SZOLGALTATASBA VONNI KiVANT EDENYZET(EK) URITESI GYAKORISAGA

Kommunalis (mUanyagbdl késziilt) ___alkalom/hét (megjel6lhetd 1-7 alkalom/hét)
Kommunalis (fémbél késziilt) ___alkalom/hét (megjelolhetd 1-7 alkalom/hét)
Szelektiv miianyag, fém, italoskarton (sarga) hetente

2 hetente

4 hetente (tarsashazak, lakasszovetkezetek esetén)

Szelektiv papir (kék) hetente
2 hetente

4 hetente (tarsashazak, lakasszovetkezetek esetén)

Kevert szelektiv hetente
2 hetente

4 hetente (tarsashazak, lakasszovetkezetek esetén)

' Az adatok kitoltése nem kotelezd.
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IV. BEJELENTESHEZ CSATOLT DOKUMENTUMOK

Kerjlik, jelolje az ingatlanhaszndlat jogcimét és ahhoz kapcsolodoan csatolt dokumentum(ok) tipusadt!

[]30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap mésolat a Tarsashaz bejegyzésérsl ES
[ ] Tarsashazi alapito okirat masolata (f6ldhivatali érkeztetd bélyegzével ellatva) ES

[ ] Képviselé megvalasztasarol/kijelolésérol szolo tarsashazi/lakasszovetkezeti kozgyiilés jegyzékonyv

V. AZ ELJARASI JOGOSULTSAGOT IGAZOLO DOKUMENTUMOK

Kérjlik, jelolje, a csatol dokumentum(ok) tipusdt!

|:| Meghatalmazas (amennyiben nem az eljarasra jogosult jar el)

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint adatkezeld a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel és/vagy
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenységgel kapcsolatosan felmerdilt bejelentésem érdemi intézése érdekében lizemeltetett ligyfélszolgalattal valo
kapcsolatfelvétel soran a jelen nyomtatvanyon megadott kapcsolattartasi adataimat az adatvédelmi elGirasoknak megfeleléen, a bejelentésem érdemi intézése céljabol,
illetve ugyanezen célbol adatfeldolgozoként a MOHU BUDAPEST Zrt., mint koncesszori alvallalkozo és a BKM Nonprofit Zrt., mint ligyfélszolgalati tevékenységet ellato
jogszabaly felhatalmazasa alapjan kezeli, valamint a megadott elérhetéségeken velem kapcsolatba léphet. Jogszabalyi hattér: a hulladékrél szolé 2012. évi CLXXXV.
torvény (Ht.) 38.§ (3) bekezdés, 53. § (1)-(4) bekezdés,1997. évi CLV. torvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet. Az adatkezelésrél szolo részletes tajékoztatot
megtekintheti a weboldalon: www.mohu.hu/media/dokumentumtar

Kelt: voveiniiiiiiiiiiiceeens ;200 <\ ho ........ NAP  tertereeeteteieeteeiteaeerara e eaaereienaeeaaaaaans
Ingatlanhasznald
(meghatalmazott esetén meghatalmazas csatolandod)

Roviditett adatkezelési tajékoztaté

tigyfélszolgalattal kapcsolatba [ép6 természetes személy és jogi személy adatkezeléseivel kapcsolatban

Adatkezel6: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:

Ugyfélszolgalat lizemeltetése lakossagi és természetes személynek nem mindsiilé vallalati Ugyfelek részére:

a) Szamlazasi és hulladékbegyijtési tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes iigyfélszolgalatok.

b) Szamlazasi tevékenységgel kapcsolatban illetékes kozponti telefonos, és  kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérhetd
lgyfélszolgalatok.
Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba (épS személyek kapcsolatfelvételre hasznalt telefonszamanak és e-mail cimének adatbazisba rendezett
megdrzése az ligyfélszolgalat hatékonysaganak javitasa és jovébeni tajékoztatas céljabal.
Az adatkezelés jogalapja: az ligyfélszolgalat lizemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés kozérdeki jellege,
kozfeladat ellatasa a Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szamara hulladékgazdalkodasi kozfeladat hulladékkoncesszid keretében torténd gyakorlasanak jogat, a Ht.
53. § (1), (4) és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (,,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez kapcsolododan az ligyfélszolgalat lizemeltetésének
kotelezettségét, és ennek keretében eldirja a MOHU MOL szamara, hogy a bejelentéseket és panaszokat rogzitse. A MOHU MOL erre tekintettel a
telefonos ligyfélszolgalatatra érkez6 hivasokat rogziti.

Az ligyfélszolgalattal kapcsolatba lépé adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezeld jogos érdeke. A jogos érdek: Az
adatkezelé jogos érdeke az altala iizemeltetett Ugyfélszolgalaton az érintettel folytatott korabbi kommunikacié visszakereshetésége altal
ligyfélkozpontl ligyintézési rend kialakitasa, valamint az érintettekkel vald egyszeri jovébeni kapcsolattartas lehetéségének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:
A panaszrol felvett jegyzékonyv, valamint a valasz masolati példanya 3 évig keriil megdrzésre az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint. A MOHU MOL a
telefonos ugyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb kommunikaciokat jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az Fgytv. 17/B § (3)
bekezdése szerinti 5 évig 6rzi meg.
A MOHU MOL a kapcsolattartasi adatokat az lgyféllel kotott szerzédés id6tartamaig Orzi meg az érintettek esetleges polgari jogi igényeinek
érvényesitése, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezés céljabol.
Adatfeldolgozok:
MOL IT & Digital GBS Kft. - a MOHU MOL informatikai rendszereinek lizemeltetése és informatikai szolgaltatasok nyGjtasa
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére iigyfélszolgalati tevekénység végzése
Régiokoordinatorok - a MOHU MOL részére ligyfélszolgalati tevekénység és panaszkezelés végzése
Az érintettek jogai:
Az adatkezeléssel Gsszefiiggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. Tobbek kozott tiltakozhat a MOHU altal jogosérdek jogalapon nyilvantartott
adatok kezelése ellen.
A részletes adatkezelési tajékoztatot megtekintheti:
e azinterneten: www.mohu.hu oldalon
e  kérje lgyfélszolgalaton ligyintéz6tél nyomtatott formaban.

MOHU BUDAPEST_15-TH_202507


https://msitfkf-my.sharepoint.com/personal/drrusznakrizmayerb_fkf_hu/Documents/BKM/5_MOHU%20BUDAPEST/Ügyfélszolgálat/Nyomtatványok/SOS/-https:/www.fkf.hu/ugyintezeshez-szukseges-dokumentumok
https://mohu.hu/media/dokumentumtar#pickedCategory=41
mailto:adatvedelem@mohu.hu
mailto:szamla@mohu.hu
http://www.mohu.hu/

