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A MOHU BUDAPEST Zrt. (a tovabbiakban: MOHU BUDAPEST Zrt. vagy MOHU BUDAPEST) kiemelt figyelmet
fordit az altala végzett hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységei kapcsan tett igyfél
bejelentés, kérelem, érdeklodés, kozérdekii bejelentés, panasz hatékony és gyors kezelésére; a
felmerild panasz iigyfél szamara megnyugtatd modon torténd rendezésére, a jogszabalyi eldirasok
figyelembevétele mellett.

A MOHU BUDAPEST altal ellatott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez
kapcsolodo ligyfélmegkeresések kezelését - a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa
alapjan - a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkoriien Milkodé Részvénytarsasag latja el (a
tovabbiakban: Ugyfélszolgalat)

ALKALMAZOTT JOGSZABALYOK, SZABALYOZAS

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrol (Pkbtv.)

MOHU BUDAPEST Zrt. - ASZF

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

A MOHU BUDAPEST az ligyfélmegkeresések kezelése (kiilonosen az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos
altalanos tajékoztatasnyuljtas biztositasa, az ligyfelek szolgaltatassal kapcsolatos kozérdeki vagy egyéb
bejelentéseinek intézése, valamint panaszainak kivizsgalasa, orvoslasa) érdekében személyes, telefonos
ugyfélszolgalatot, online Ugyintézési lehetéséget, tovabba irasos iigyfélmegkereséseket kezeld
ugyfélszolgalatot miikodtet.

A MOHU BUDAPEST Zrt. mikodési teriletén, a Budapest FOvaros kozigazgatasi hataran kiviil eso
telepiilések vonatkozasaban ellatott hulladékgazdalkodasi szolgaltatasokkal kapcsolatosan személyes
ugyfélszolgalatot biztosit a honlapon kozzétett ligyfélszolgalati irodakon, iigyfélszolgalati pontokon , és
nyitvatartasi idében (az intézhet6 ligytipusok a honlapon keriilnek kozzétételre).

Az uUgyfelek az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos Osszes kérdésiikkel, bejelentésiikkel (kiilonos
tekintettel a jogszabalyban foglalt bejelentési kotelezettségre), észrevételiikkel, panaszukkal, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasaikkal tudnak az Ugyfélszolgalathoz fordulni.

Az Ugyfélszolgalat az tigyfélmegkeresések, panaszok kezelésére, valamint az ligyfelek tajékoztatasara
szolgal.

Az Ugyfélszolgalat az alabbi csatornakon fogad ligyfélmegkereséseket:
. személyesen, ligyfélszolgalati ponton vagy irodan,

telefonos tigyfélszolgalaton,

elektronikus ligyfélszolgalati csatornakon,

postai levél utjan,

hivatali kapun, cégkapun keresztiil.

A MOHU BUDAPEST biztositja tigyfelei szamara
e a hét egy munkanapjan tizenkét oran keresztil folyamatosan nyitva tarté személyes és
telefonos ligyfélszolgalatot,
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e elektronikusan és telefonon keresztiil is az elézetes ugyfélfogadasi idopontfoglalasi
lehetdséget, személyes ligyfélszolgalati irodakba, az idépontfoglalas napjatol szamitott ot
munkanapon bellil,

e elektronikus eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat folyamatos elérhetdségét,

e az lgyintézéshez  szilkséges papir alapl és elektronikusan  benydjthato
formanyomtatvanyokat,

e az elektronikus informacio rendszert, honlapot miikodtet,

e lgyfélszolgalatainak mikodési rendje, félfogadasi ideje, megkozelitése, az ahhoz valo
hozzaférése nem jar aranytalan nehézségekkel,

o ASZF-ét, az engedélyeit, panaszkezelési és jogorvoslati szervekrél készitett tajékoztatdjat
honlapjan és a személyes ligyfélszolgalatokon,

o fogyasztovédelmi referenst foglalkoztatasat.

Az Ugyfélszolgalatok elérhetdsége és a nyitvatartasuk rendje a MOHU BUDAPEST Zrt. honlapjan
(www.mohubudapest.hu) megtalalhato.

PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Ugyfél panasz bejelentése széban (telefonon vagy személyesen) és irasban is megtehetd.
Az Ugyfél a hatdsagi eljarasokat megelézéen koteles panaszaval - igazolhatdé modon - az
Ugyfélszolgalathoz fordulni.

Panasznak csak az a kérelem tekintendd, amely esetén mind a panaszos ligyfél, mind a panasszal érintett
szolgaltatasi hely (formai kdvetelmény), mind a kifogas és a kapcsolodo kérelem (tartalmi kovetelmény)
egyértelmiien beazonosithato.

Amennyiben a panaszt természetes személy teszi meg az Ugyfélszolgalat a panaszkezelés soran mind a
hataridék, mind a valasz formaja tekintetében a Fgytv. elGirasai alapjan jar el.

Nem tekinthetd panasznak,

e a tajékoztatas, vélemény, allasfoglalas kérését, illetve részletfizetési, méltanyossagi, vagy
egyéb, nem jog- vagy érdeksérelem rendezésére iranyuld kérelem, tovabba a kareseményre
vonatkozo bejelentés,

e ha ugyanabban az ligyben, ugyanazon ligyfél Uj elem megnevezése nélkiil (a korabbival
azonos tartalommal) ismételten panasszal él.

e ahulladék elszallitas késedelmére vonatkozd bejelentés, amennyiben a hulladék elszallitasa
48 oran beliil potlasra kerdil.

e ha a panasszal érintett ligyben a bejelenté nem iigyfele a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt-nek, szolgaltatast nem vesz igénybe az adott bejelentéshez kapcsolodoan.

Ha a hibakivizsgalassal kapcsolatban megtett intézkedés ellen a panaszos reklamacioval él,
vagy a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast, akkor az ismételt bejelentés
panaszként kezelendo.

Az Ugyfélszolgalat panaszbejelentés esetén nem koteles eljarni, ha
e ugyanazon lgyfél a korabbival azonos tartalmu ismételt panaszt tesz,
e az ligyfél a sérelmezett tevékenységrol, vagy mulasztasrol valdé tudomasszerzéstol szamitott
hat hénap utan terjesztette el6 panaszat,
e azonosithatatlan személy tesz panasz, kivéve, ha a bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal,
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nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kézérdeki bejelent rosszhiszemien, valétlan
adatot vagy informaciot kozolt.

Amennyiben a panasz alaposnak bizonyul a MOHU BUDAPEST
e gondoskodik a jogszer( vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve
e az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,
e a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
e az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba
e indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

SZOBELI PANASZ

Szdbeli panaszt személyesen és telefonon a MOHU BUDAPEST honlapjan hivatalosan kozzétett
ugyfélszolgalati elérhetdségein tehetnek az ligyfelek a megadott nyitvatartasi idében.

Az Ugyfélszolgalat minden esetben torekszik a panasz azonnali, helyben torténd megoldasara. A
személyesen torténd panasz esetén a bejelentésrdl hangfelvétel nem késziil.

Amennyiben a szobeli panasz az ligyfélkezelés soran azonnal megoldhato, megvalaszolhatd és azzal az
ugyfél egyetért az lgyfélmegkeresés kezelése az ligyintéz6 részér6l megtorténik és az ligy lezarasra

kerdl.

Amennyiben az lgyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, gy jegyzokonyv felvételére kerdil sor.

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza

az ligyfél nevét, lakcimét, vagy elektronikus levelezési cimét,

a panasz eloterjesztésének idejét, helyét és modjat,

a panasz részletes leirasat,

az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékeét,

a MOHU BUDAPEST nyilatkozatat az ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasat,

a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét.

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonosito szamat,

figyelmeztetést, miszerint amennyiben a fogyaszto a jegyzokonyv felvétele soran a nevét,
lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét, illetve a panaszanak részletes leirasat, a
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét nem adja meg, vagy
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - az alairasat megtagadja a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése
soran a panasz kivizsgalasat, irasbeli megvalaszolasat mellézi.

A jegyzdkonyv masolati példanyat az Ugyfélszolgalat

a személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadja az tigyfélnek,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek legkésobb a panaszra megkiildott érdemi valasszal egyidejlileg
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megkiildi, kivéve amennyiben a jegyzokonyvben foglalt figyelmeztetés szerinti
el6irasoknak a fogyaszto nem tett eleget.

A MOHU BUDAPEST Zrt. a szobeli panaszrol felvett jegyzokonyvet, tovabba panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat 3 évig megorzi és azt az ellendrzo hatdsag felhivasara bemutatja.

Hangfelvétel

A telefonos ligyfélszolgalathoz beérkezo6 valamennyi telefonon tett szdbeli ligyfélmegkeresést, valamint
az ligyfélszolgalat és az ligyfélkozotti telefonos kommunikaciot
¢ hangfelvétellel rogziti,
e a hangfelvételt egyedi azonositoszammal ellatja,
e a megkeresést jegyzékonyvben rogziti,
e a hangfelvételt 5 évig meg6rzi,
melyrél az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

A panasszal kapcsolatos él6hangos ligyintézés valasztasat, az ligyfél beazonositasa nélkili modon, az
ugyfélszolgalat meniisorrendjének elsd helyére helyezi.

A hangfelvétel meghallgatasat az ligyfél kérésére,
e az erre iranyulo kérésérdl torténd tudomasszerzéstol szamitott 30 napon beliil dijmentesen
biztositja,
¢ hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit, és amennyiben az
ugyfél kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus Uton a rendelkezésére bocsatja.
Az Ugyfélszolgalat a hangfelvétel kiadasat az ligyfél azonositasan tul egyéb feltételhez nem koti.

A panaszrol a jegyzokonyv felvétele az iligyfél beleegyezésével mell6zhetd, ha
e a hangfelvétel tartalmazza az ligyfél nevét, lakcimét,
e a panasz el6terjesztésének idejét, modjat,
e az lgyfél panaszanak részletes leirasat,
e a MOHU BUDAPEST valaszat (nyilatkozatat) a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, és
e a panasz (hangfelvétel) egyedi azonositoszammal torténd ellatasa megtorténik.

iRASBELI PANASZ

irasos, illetve irasban felvett panaszokat az Ugyfélszolgalat legkésébb a panasz beérkezésétdl szamitott
15 naptari napon beliil vizsgalja.

Az Ugyfélszolgalat a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit koteles irasban indokolassal
egyitt megadni, kivéve, ha az ligyfél a panaszat szoban kozli és az Ugyfélszolgalat az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz és az ligyfél a panaszra adott valaszt elfogadja.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat, vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén
egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasaroél
még a hataridé letelte elott, irasban tajékoztatast kap az ligyfél.

Az Ugyfélszolgalat tajékoztatast ad arrél is, hogy

e a panasz elutasitasa esetén - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezhetik az ligyfelek,
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e azilletékes hatosag, illetve az adott természetes személy fogyaszto lakohelye, tartozkodasi helye
vagy nem természetes személy fogyaszto székhelye szerinti, az ulgyfél (fogyasztd) belfoldi
lakohelye , tartozkodasi helye vagy székhelye hianyaban a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas
vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyérdl,
telefonos és internetes elérhetdségérol, valamint levelezési cimérdl, és arrél, hogy

e tett-e a székhelye szerinti békéltet6 testiiletnél, vagy - valamennyi békélteto testiiletre
kiterjed6 hatallyal - az MKIK-nal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési
nyilatkozatot, amelyben vallalja, hogy a békélteto testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban
az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat.

A panasz beérkezésének datuma minden, irasban kiildott vagy jegyzékonyvben rogzitett panasz esetén az
a nap, amely napon a panasz az Ugyfélszolgalat iratkezelésre vonatkozo szabalyzata szerint érkeztetésre
kerult.

A valaszadas alapvetéen olyan irasos formaban torténik - kivéve, ha az ugyfél a valasz modjarol
rendelkezik -, amilyen formaban a panasz az Ugyfélszolgalathoz beérkezett, feltételezve azt, hogy az
ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz valé hozzaféréssel, illetve megadta elérhetéségét. Az
Ugyfélszolgalat ugyanakkor donthet (gy, hogy adott esetben a valaszat tobb csatornan keresztiil is
eljuttatja az lgyfélhez, vagy Ugy, hogy azt csak elektronikus Uton kiildi meg.

Az olyan ugyfélmegkereséseket, amelyek esetén az eljarasra nem a MOHU BUDAPEST Zrt. jogosult, a

MOHU BUDAPEST a beérkezést6l szamitott 8 napon beliil tovabbitja az eljarasra jogosult szervhez, az
ugyfél egyidejli értesitése mellett.

JOGORVOSLAT

A MOHU BUDAPEST a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran egyiittmikodik a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

Az ligyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos, fogyasztoi jogvitanak
mindsild panaszaval - ha véleménye szerint a MOHU BUDAPEST nem orvosolta azt -, hivatalos szervhez
fordulhat, az illetékességgel rendelkezo békéltet6 testiilethez természetes személy fogyaszto lakohelye
vagy tartdzkodasi helye, illetve nem természetes személy fogyasztd székhelye szerinti, az ugyfél
(fogyaszto) belfoldi lakohelye , tartozkodasi helye vagy székhelye hianyaban a fogyasztoi jogvitaval
érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békélteto
testiilet). A békélteto testiilet eljarasa nem érinti az igények birosagi Uton valo érvényesithetoségét.

A panasz elutasitasa esetén az Ugyfélszolgalat a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja az
ugyfelet (fogyasztot) arrol, hogy mely hatosag, vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti -
megadva az illetékes hatdsag, illetve az ligyfél (fogyaszto) lakohelye , tartézkodasi helye vagy székhelye
szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

A MOHU BUDAPEST egyiittmiikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy
 az ligyfeleket érinté kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,
» tajékoztassa ligyfeleit a tervezett intézkedésekrol,
o visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérol.
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A MOHU BUDAPEST a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az
ugyfeleket érintd kérdésekben koteles egylittm(ikodni, a kozérdek( adatokat - kivéve lizleti titkot - a
hatalyos jogi szabalyozas szerint hozzaférhetdvé tenni.

A tarsadalmi érdekképvisel6 az ligyfél altal kezdeményezett ligyekben az egyéni ligyiratokba csak az
ugyfél tudtaval és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes modon kezelni.

Az egyiittm(ikodés kilonosen az alabbi fogyasztovédelmi szervekre terjed ki:
» Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FOosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Pest Varmegyei Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly
Gazdasagi Versenyhivatal
Alapveto Jogok Biztosanak Hivatala
Budapesti Békélteto Testiilet
Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatal

Az egyiittm(ikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az
Fgytv. 2. §. 13. pontja szerinti feltételeknek.

A MOHU BUDAPEST elektronikusan és lehetdség szerint papir alapon kozzétesz minden olyan kiadvanyt
és tajékoztatd anyagot, amelyek az ligyfél és a MOHU BUDAPEST kapcsolatara vonatkoznak, valamint a
fogyasztovédelmi érdekképviseletek szamara hasznos informacioként szolgalhatnak.

A MOHU BUDAPEST felett hatosagi felligyeletet ellaté szervek listajat a MOHU BUDAPEST a honlapjan
teszi kozzé.

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Fogyaszto:

az onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljardé természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szélo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmendéen az onallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi jogvita:

Fgytv. alapjan fogyasztonak mindsiilé lgyfél és a MOHU BUDAPEST Zrt. kozotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a Fgytv. alapjan
fogyasztonak mindsuld ligyfél és a MOHU BUDAPEST Zrt. kozott kiilon megkotésre keriild adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzodés hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével 6sszefiiggo vitas ugy.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység:

a Ht. 2.5 (1) bekezdés 26¢. pontja szerint az a kotelez6 jelleggel igénybe veend6 hulladékgazdalkodasi
résztevékenység, amely magaban foglalja az ingatlanhasznalo teleplilési vegyes és elkiilonitetten
gy(jtott hulladékanak - ide nem értve a gazdalkodod szervezet ingatlanhasznalo haztartasi hulladékhoz
hasonlé hulladék részét képezé elkiilonitetten gydjtott hulladékat -, valamint a természetes személy
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ingatlanhasznalé lomtalanitas korébe tartozé lomhulladékanak atvételét, gyljtését, elszallitasat,
elokezelését, kereskedelmét és kezelésre torténé atadasat, ideértve a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat és lizemeltetését.

MOHU BUDAPEST M(ikodési teriilete: Budakalasz, Budadrs, Budapest, Domos, Dunabogdany, Kisoroszi,
Leanyfalu, Nagytarcsa, Pusztazamor, Visegrad, Tahitotfalu.

Ingatlanhasznalé: a Ht. 2.§ (1) bekezdés 34. pontja alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa,
vagyonkezeléje, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a MOHU BUDAPEST
rendelkezésére all.

Ugyfél:

a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt-vel jogviszonyban allo, az a természetes személy, tarsashaz és
lakasszovetkezet, valamint jogi személy, gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyéb szervezet,
intézmény, aki/amely igénybe veszi a MOHU BUDAPEST, mint koncesszori alvallalkozo altal nyujtott
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet.

Ugyfélmegkeresés:

minden olyan bejelentés, kérelem, érdeklédés, panasz, amely a MOHU BUDAPEST ligyfélszolgalati
csatornaira érkezik (telefonon, személyesen, irasban, valamint interneten keresztil kiilonb6zo
elektronikus csatornakon) a MOHU BUDAPEST altal nyUjtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységgel kapcsolatosan.

Panasz:

A panasz a Pkbtv. 1. §-anak (2) bekezdése értelmében olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birdsagi,
kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Fogyaszto6i panasz:

MOHU BUDAPEST Zrt. szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos olyan konkrét kifogast tartalmazo - a
Fgytv. hatalya ala tartozo - fogyasztoi kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul.
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