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(oxo) mohu PANASZBEJELENT® ADATLAP

Az adatok kitoltése kotelezd!
Kérjlik, az adatlapot nyomtatott betlikkel kitoltve és aldirva az ugyfelszolgalat@mohu.hu e-mail cimre, vagy személyesen az ligyfélszolgdlaton benyujtani sziveskedjen!

I.A HULLADEK KELETKEZESENEK HELYE SZERINTI INGATLAN (FELHASZNALASI HELY) ADATAI

IrANYItOSZAM: tvivriiriii i i iieeennen 1= U o103 I
KOZLEIULEt NEVE, JELILEGE (MISZ): «ue ettt ittt ettt ettt ettt ettt et e et et et e et e eaaeeaaeeaaaeaneenesneesasanesanesanesanesenesanesanesonesanerenennnes
HAZSZAM: c.evieneie e Eplilet/em./ajto: coevunieniieneiineiieinnnnn,

Felhasznal6 azonosit6é szam:* FZ

*A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szamla elsd oldalan, a jobb fels6 keretben feltiintetett FZ-vel kezd6dd, 8 jegyli azonositd szam.

Il. NYILVANTARTOTT INGATLANHASZNALO ADATAI
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D Az adatlap kitoltésével hozzajarulok ahhoz, hogy az altalam kozolt e-mail cimet és telefonszamot a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint adatkezelé a

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység és/vagy hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasaival Gsszefliggd
kapcsolattartas céljabol, illetve ugyanezen célbdl adatfeldolgozoként a MOHU BUDAPEST Zrt., mint koncesszori alvallalkozé és a BKM Nonprofit Zrt.,mint
ligyfélszolgalati tevékenységet ellato kezelje.

Szamlazasi cim:
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Ill. PANASZ TARGYA

Kérjlik, jelolje X-szel panaszdnak tdrgyat és adja meg a megvdltozott adatait!

Hulladékelszallitassal kapcsolatos panasz
Zoldhulladék elszallitassal kapcsolatos panasz
Lomhulladék elszallitassal kapcsolatos panasz
Szelektiv hulladékgy(ijtéssel kapcsolatos panasz
Kartéritéssel kapcsolatos panasz

Jaratpanasz

Ugyintézéssel kapcsolatos panasz

Szamlazassal kapcsolatos panasz

oo

Egyéb panasz

IV. PANASZ ROVID LEIRASA

Budapesti felhasznalasi hely esetében, jogosnak vélt panaszaval koltségmentes eljaras keretén beliil az alabbi fogyasztoi érdekképviseleti

' Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
2 Az adatok kit6ltése nem kotelezd.

MOHU BUDAPEST_14_LG_202607


mailto:ugyfelszolgalat@mohu.hu
https://www.mohubudapest.hu/szemelyes-ugyfelszolgalati-irodak

BUDAPEST

(oxo) mohu PANASZBEJELENT® ADATLAP

MEMBER OF MOL GROUP

szervekhez fordulhat:

Budapesti Békéltet6 Testiilet felé kizarolag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1/111.,
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10., E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: + 36 1 488 2131) a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi
Zrt., mint Koncesszids Tarsasag ellen. Amennyiben az On laké-/tartozkodasi helye nem Budapesten talalhatd, a teriiletileg illetékes békéltetd
testilet elérhetGségét Tarsasagunk és a Békéltetd testiiletek honlapjan megtekintheti. Tajékoztatjuk, hogy a békéltets testiilet el6tt
kezdeményezett jogorvoslati eljarasban a MOHU BUDAPEST Zrt. eleget tesz egyilittmiikodési kotelezettségének, de altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tesz;

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly felé kizarolag az 1997. évi CLV. torvény szerinti
fogyasztoként (Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b, Elektronikus levélcim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu, Telefon: + 36 1
450 2598);

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal felé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra és a hulladékgazdalkodasi intézményi
résztevékenység ellatasaval dsszefiiggd dijra vonatkozé panasz esetén (Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., Levelezési cim: 1388
Budapest, Pf. 89., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu, Telefon: + 36 1 459 7740);

egyéb jogvitas ligyben pedig az illetékes Birdsag felé (Illetékességkeresd | Magyarorszag Birdsagai (birosag.hu)).

Nem budapesti telepiilésen lévé felhasznalasi hely esetében, jogosnak vélt panaszaval kdltségmentes eljaras keretén belill az alabbi fogyasztoi

érdekképviseleti szervekhez fordulhat:

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet felé kizarolag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként (Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
4, em. 2., E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu, Telefon: + 36 1 792 7881) a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint Koncesszios Tarsasag
ellen. Amennyiben az On lako-/tartozkodasi helye nem Budapesten talalhatd, a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet elérhetSségét
Tarsasagunk és a Békélteto testiiletek honlapjan megtekintheti. Tajékoztatjuk, hogy a békéltetd testiilet el6tt kezdeményezett jogorvoslati
eljarasban a MOHU BUDAPEST Zrt. eleget tesz egyiittmikddési kotelezettségének, de altalanos alavetési nyilatkozatot nem tesz;

Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi FGosztalya felé kizarolag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként (Cim: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6., E-mail cim: fogyved@pest.gov.hu, Telefon: + 36 1 459 4843)

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal felé a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijra és a hulladékgazdalkodasi intézményi
résztevékenység ellatasaval osszefliggbé dijra vonatkozo panasz esetén (Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52., Levelezési cim: 1388
Budapest, Pf. 89., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu, Telefon: + 36 1 459 7740)

egyéb jogvitas ligyben pedig az illetékes Birdsag felé (Illetékességkeresd | Magyarorszag Birdsagai (birosag.hu)).

Alairdasommal tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint adatkezeld a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel és/vagy
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenységgel kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében Uzemeltetett (Ugyfélszolgalattal vald
kapcsolatfelvétel soran a jelen nyomtatvanyon megadott kapcsolattartasi adataimat az adatvédelmi elGirasoknak megfeleléen, a bejelentésem érdemi intézése céljabol,
illetve ugyanezen célbdl adatfeldolgozoként a MOHU BUDAPEST Zrt., mint koncesszori alvallalkozo és a BKM Nonprofit Zrt., mint tUgyfélszolgalati tevékenységet ellato
jogszabaly felhatalmazasa alapjan kezeli, valamint a megadott elérhetdségeken velem kapcsolatba léphet. Jogszabalyi hattér: a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. torvény
(Ht.) 38.5 (3) bekezdés, 53. § (1)-(4) bekezdés,1997. évi CLV. torvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet.

Az adatkezelésrél szolo részletes tajékoztatot megtekintheti a weboldalon: www.mohu.hu/media/dokumentumtar

Ingatlanhasznald
(meghatalmazott esetén meghatalmazas csatolandd)
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