h HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
(oZo) monu RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETELE

Feteonor o et (MEGRENDELESE) UJ CIMEN

Kozos Gyljtédényt Hasznaloé Ingatlanhasznalok Kozossége részére

Az adatok kitoltése kotelezd!
Kerjiik, az adatlapot nyomtatott betiikkel kitoltve és aldirva az ugyfelszolgalat@mohu.hu e-mail cimre, vagy személyesen az lgyfélszolgdlaton benyujtani sziveskedjen!

I. A HULLADEK KELETKEZESENEK HELYE SZERINTI INGATLAN (FELHASZNALASI HELY) ADATAI
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Il. INGATLANHASZNALO ADATAI
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D Az adatlap kitoltésével hozzajarulok ahhoz, hogy az altalam kozdlt e-mail cimet és telefonszamot a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint adatkezeld a

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység és/vagy hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasaival Gsszefliggd
kapcsolattartas céljabol, illetve ugyanezen célbol adatfeldolgozoként a MOHU BUDAPEST Zrt., mint koncesszori alvallalkozé és a BKM Nonprofit Zrt.,mint
ligyfélszolgalati tevékenységet ellato kezelje.

Szamlazasi/székhely cim: D Felhasznalasi hely cimével azonos
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Levelezési cim: D Felhasznalasi hely cimével azonos

Iranyitdszam: .......cccevevevevnenenn. Telepllés...ccvevvineninnnnens KOZLErUlet NEVE, JEILEGE: .iuiir ittt et i ettt e et iee e et e eeeeaeenaeaeneneananas
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Kozos Gyiijtéedényt Hasznalé Ingatlanhasznalok Kozossége esetén a kozosség tagjai egyiittesen mindsiilnek Ingatlanhasznalénak, ebben az esetben a MOHU
szolgaltatasanak (a kozosen hasznalt gylijtéedényekre figyelemmel fennalld) oszthatatlansaga okan a kdzosség tagjai a Ptk. 6:32.§ szerint jogosulti egyiittességet alkotnak,
mely soran a kozosség tagjai altal kiallitott kozos tulajdonosi nyilatkozatban kotelesek meghatarozni a Kozosséget képviselni jogosult személyt és errél irasban
tajékoztatni a MOHU-t. A MOHU a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijrol a szamlat a Kéz6s Gyljtéedényt Hasznald Ingatlanhasznalok Kozossége altal megjelolt, az
annak képviseletét ellatod tisztségviseld, vagy mas természetes, illetve jogi személy részére allitja ki.

ll. BEJELENTES ADATAI

Kérjlik, az aldbbiakat toltse ki / aldhtzdssal vagy bekarikdzdssal jelolje!

SZOLGALTATASBA VONNI KiVANT EDENYZET(EK) / REGIOS TELEPULESEK ESETEN INGATLANHASZNALO ALTAL BESZERZETT EDENYZET(EK)
(DARABSZAMA, URMERETE)

Kommunalis (mUanyagbol késziilt) __db120l __db240l __ _db770l ___db 11001 egyéb: _ db__ |
Kommunalis (fémbél késziilt) __db11001 egyéb: _ db__
Szelektiv mianyag, fém, italoskarton (sarga) __db120l __ db240l __db7701 __db 11001 egyéb: _ db__
Szelektiv papir (kék) __db120l ___db240l __db7701 ___db 1100 egyéb: _ db__
Kevert szelektiv __db120l ___db2401 ___db 11001 egyéb: _ db__

SZOLGALTATASBA VONNI KiVANT EDENYZET(EK) URITESI GYAKORISAGA

Kommunalis (mianyagbdl késziilt) ___alkalom/hét (megjeldlhetd 1-7 alkalom/hét)
Kommunalis (fémbél késziilt) ___alkalom/hét (megjelolhetd 1-7 alkalom/hét)
Szelektiv mianyag, fém, italoskarton (sarga) hetente

2 hetente

4 hetente
Szelektiv papir (kék) hetente

2 hetente

4 hetente
Kevert szelektiv hetente

2 hetente

4 hetente

' Az adatok kitoltése nem kotelezd.
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IV. BEJELENTESHEZ CSATOLT DOKUMENTUMOK

Kerjlik, jelolje az ingatlanhaszndlat jogcimét és ahhoz kapcsolodoan csatolt dokumentum(ok) tipusdt!
[ ] 30 napnal nem régebbi Tulajdoni lap

|:| K6z0os tulajdonosi nyilatkozat (melyben a kdzosség tagjai kotelesek meghatarozni a kozosséget képviselni jogosult személyt, a hasznalatban lévé

igényelt gylijtéedényzet darabszamat és az egyes gyljtéedényzetek méretét (Grmértékét))

V. AZ ELJARASI JOGOSULTSAGOT IGAZOLO DOKUMENTUMOK

Kerjlik, jeldlje, a csatol dokumentum(ok) tipusdt!

|:| Meghatalmazas (amennyiben nem az eljarasra jogosult jar el)

Alairasommal tudomasul veszem, hogy a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint adatkezeld a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel és/vagy
hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenységgel kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében lizemeltetett ligyfélszolgalattal valo
kapcsolatfelvétel soran a jelen nyomtatvanyon megadott kapcsolattartasi adataimat az adatvédelmi eldirasoknak megfeleléen, a bejelentésem érdemi intézése céljabdl,
illetve ugyanezen célbdl adatfeldolgozoként a MOHU BUDAPEST Zrt., mint koncesszori alvallalkozo és a BKM Nonprofit Zrt., mint ligyfélszolgalati tevékenységet ellatd
jogszabaly felhatalmazasa alapjan kezeli, valamint a megadott elérhetdségeken velem kapcsolatba léphet. Jogszabalyi hattér: a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV.
torvény (Ht.) 38.§ (3) bekezdés, 53. § (1)-(4) bekezdés,1997. évi CLV. térvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet. Az adatkezelésrél szolo részletes tajékoztatot
megtekintheti a weboldalon: www.mohu.hu/media/dokumentumtar

Ingatlanhasznald
(meghatalmazott esetén meghatalmazas csatolando)

Roviditett adatkezelési tajékoztaté

tigyfélszolgalattal kapcsolatba 1ép6 természetes személy és jogi személy adatkezeléseivel kapcsolatban

Adatkezel6: A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (1117 Budapest, Galvani utca 44.).
Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@mohu.hu

Adatkezelés célja:

Ugyfélszolgalat lizemeltetése lakossagi és természetes személynek nem mindsil vallalati tigyfelek részére:

a) Szamlazasi és hulladékbegyjtési tevékenységgel kapcsolatban illetékes személyes iigyfélszolgalatok.

b) Szamlazasi tevékenységgel kapcsolatban illetékes kozponti telefonos, és  kukaszamla@mohu.hu e-mail cimen elérhetd
lgyfélszolgalatok.
Az Ugyfélszolgalattal kapcsolatba lépé személyek kapcsolatfelvételre hasznalt telefonszamanak és e-mail cimének adatbazisba rendezett
megdrzése az ligyfélszolgalat hatékonysaganak javitasa és jovobeni tajékoztatas céljabol.
Az adatkezelés jogalapja: az ligyfélszolgalat lizemeltetésével kapcsolatosan a GDPR 6. cikk (1) e) pontja szerint az adatkezelés kozérdeki jellege,
kozfeladat ellatasa a Ht. 38. § (3)-(4), 53. § (1), (4) és 53/A. § (1) alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti a MOHU MOL szamara hulladékgazdalkodasi kozfeladat hulladékkoncesszio keretében torténd gyakorlasanak jogat, a Ht.
53. § (1), (4) és a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (,,Fgytv.”) 17/B § pedig ehhez kapcsoloddan az iigyfélszolgalat lizemeltetésének
kotelezettségét, és ennek keretében elirja a MOHU MOL szamara, hogy a bejelentéseket és panaszokat rogzitse. A MOHU MOL erre tekintettel a
telefonos ligyfélszolgalatatra érkez6 hivasokat rogziti.

Az ligyfélszolgalattal kapcsolatba |épé adatkezelés vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerint az adatkezeld jogos érdeke. A jogos érdek: Az
adatkezelé jogos érdeke az altala iizemeltetett Ugyfélszolgalaton az érintettel folytatott korabbi kommunikacio visszakereshetdsége altal
ligyfélkozpontl ligyintézési rend kialakitasa, valamint az érintettekkel vald egyszeri jovébeni kapcsolattartas lehetéségének biztositasa.

Az adatkezelés id6tartama:
A panaszrol felvett jegyzékonyv, valamint a valasz masolati példanya 3 évig keriil megdrzésre az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint. A MOHU MOL a
telefonos ligyfélszolgalattal folytatott hivas felvételét és az egyéb kommunikaciokat jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az Fgytv. 17/B § (3)
bekezdése szerinti 5 évig 6rzi meg.
A MOHU MOL a kapcsolattartasi adatokat az lgyféllel kotott szerzédés id6tartamaig Orzi meg az érintettek esetleges polgari jogi igényeinek
érvényesitése, valamint az érintettek esetleges polgari jogi igényeivel szembeni védekezés céljabol.
Adatfeldolgozok:
MOL IT & Digital GBS Kft. - a MOHU MOL informatikai rendszereinek lizemeltetése és informatikai szolgaltatasok nyGjtasa
MVM Ugyfélkapcsolati Kft. - a MOHU MOL részére iigyfélszolgalati tevekénység végzése
Régiokoordinatorok - a MOHU MOL részére ligyfélszolgalati tevekénység és panaszkezelés végzése
Az érintettek jogai:
Az adatkezeléssel Gsszefiiggésben tobb jog is megilleti az érintetteket. Tobbek kozott tiltakozhat a MOHU altal jogosérdek jogalapon nyilvantartott
adatok kezelése ellen.
A részletes adatkezelési tajékoztatot megtekintheti:
e azinterneten: www.mohu.hu oldalon
e  kérje lgyfélszolgalaton ligyintéz6tél nyomtatott formaban.
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